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拼多多不是一个传统的公司。它在大家都觉得电商的格局已定，历史书已经写完的时候

诞生。用短短三年的时间汇聚了三亿多用户，过百万卖家，共同建立了一种新的购物模

式。虽然它的飞速增长表明它有着巨大的潜能和无限的未来的可能性。 

 

但它毕竟只是一个三岁的小孩，身上还有着很多显而易见的问题和许多危险和挑战，那

为什么我们还要让拼多多这么早进入不可控的资本市场呢？我想有以下几个原因： 

 

· 我们认为拼多多的业务类型本来就有很强的社会性，所以它终将走向公众，所有的

成长也应该为公众所分享。 

 

· 我们相信拼多多有巨大的潜力，往后看 3 年、5 年还是更长的时间上市其实没实质

区别。相反，在公众的监督下，我们可以成长得更好更强。  

 

· 我们希望拼多多是一个公众的机构。它为最广大的用户创造价值而存活。它不应该

是彰显个人能力的工具， 也不应该有过多的个人色彩。 

 

与此同时，它应该作为一个独立的公众机构，展示它作为一个机构独特的社会价值、组

织结构和文化，并且因循它自身独特的命运生生不息，不断演化。 

 

作为创始人，我来讲一讲我观察到的及想象中的拼多多应该是什么样子， 这样你也大

致更具象地理解你将要投资的是怎么样的公司。 

 

拼多多是一家做什么的公司 

 

· 拼多多致力于打造一个网络虚拟空间和现实世界相融合的新 “空间”，在这里用户可

以用最划算的价钱买到想要的东西，同时也会在里面收获很多快乐。 

 

· 拼多多是一个平台，也是一个由众多用户、商家、平台管理人员/运营人员、平台基



础设施和服务提供商一起组成的一个互相依存的社区。 

 

· 在里面有各个参与者随着其他各方的变化而变化，成长而成长。价值的天平也随着

各方的变化在成本效用、效率、情感和精神的获得感之间移动。 

 

· 拼多多生存的基础是为用户创造价值。我希望我们的团队若在不安中醒来，永远不

会是因为股价的波动，而只会是因为对消费者真实需求变化的不了解，以及消费者

对我们的不满意乃至抛弃。 

 

· 拼多多将是个勇于投资未来，立足长远的公司。它有时可能看起来激进，有时显得

过于保守，但它其实都是因循一个简单的一贯逻辑，那就是专注于这个机构的内在

价值 。 

 

拼多多的价值观 

 

拼多多价值观核心是“本分”。本分这个词英文比较难翻译，大致意思是说“坚守自己的本

职”，在我们这里有几层意思。 

 

· 要诚信，并成为值得信任的人 

 

· 要尽自己的本职，无论别人在做什么 

 

· 隔绝外力，回归初心，专注于做好自己应当做的 

 

· 不赚人便宜，即便我们能够 

 

· 出现问题，首先求责于己 

 

对于拼多多管理层来说，本分意味着专注于为消费者创造价值。 我们可能不被理解，

但我们总是出于善意，不作恶。 



 

展望未来 

 

在过去的三年里拼多多建立并推广了一个全新的购物理念和体验——“拼”。我们可以合

理地期待， “拼”会演变出各种版本 。我们也期待在未来开创出完全不一样的用户场景

和今天开创了“拼”一样。 

 

如果我们闭上眼睛畅想一下下一阶段的拼多多。你可以想象它是一个将网络虚拟空间和

现实世界紧密融合在一起的多维空间。 

 

它将是一个由分布式智能代理网络（而非时下流行的集中式超级大脑型 AI 系统）驱动

的“Costco”和“迪士尼”（即集高性价比产品和娱乐为一体）的结合体。 

 

它不光高效地做信息的匹配，还不停地模拟着整个空间里人群的群体情绪，并试图对整

个空间做调整，让群体的体验更加开心。 

 

在不断满足用户需求的过程中，拼多多致力于提升供应链的效率和质量。 比如农产品

就是一个很好的例子。 

 

受限于人口数量和土地条件，中国人均耕地面积相对较少，不像美国到处都是规模巨大

的农场，农业产品的生产运输流通都被高度工业化。 

 

我们发现“拼”能快速聚集消费者需求，实现大规模地多对多匹配，再利用中国成本低廉

的物流网络，减少层层中间环节，将这些农产品直接从农庄送到消费者手中。 

 

这一方式在提升消费者体验之外，更加实现了不同品质、种类和数量的小规模农业产物

的半定制批量处理。 

 

它降低了农产品消费的不必要成本，也使小规模定制服务成为可能。这种模式的社会影

响力以及社会价值远高于我们业务本身所取得的成就以及外界对公司的估值。 



 

我们欣喜于今天已经取得的小小影响，同时也认为农产品只是这个趋势的开端。 

 

感谢相信我们的投资人 

 

感谢那些看完了上面乌托邦式的描述，还依然有兴趣投资拼多多的人 。要相信这样一

家融合物质消费和精神消费，不断试图创造自身独特社会价值的非传统公司，并不是一

件很容易的事情。 

 

因为这种对长期愿景和内在价值的追求和专注，可能不会总带来近期的收益。 

 

我们的数据可能看起来波动或者粗糙，但我们期望将一个真实的拼多多展现给广大投资

者。我们邀请您一起携手前行，这将会是异常美妙的旅程。 

 

那么，有什么是您作为投资人可以期待的呢？ 

 

首先，您有理由相信我们还有极大的上升空间。实际上，向未来展望十年，或许我们现

在提供的服务水平仍处在最粗糙的阶段。 

 

在这样粗糙的不完美的情况下已经有很多用户选择相信了我们，我们有理由相信，随着

我们夜以继日的努力，服务品质的提升会有更多的用户相信我们，选择我们。 

 

其次你应该可以期待一个充满激情的团队。他们值得信赖，并且一直专注于服务用户和

实现公司的内在价值。  

 

拼多多作为一个成长中的机构，将永不放弃做正确的事，永不放弃为最广大人民群众创

造价值，推动更快乐生活的孜孜追求。 
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